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QWL: Keusoten Syke

* QWL-indeksi mittaa tydoelaman koettua laatua

« QWL-kysely tuottaa viidentoista kohdennetun ja vuosien ajan validoidun
kysymyksen avulla tydelaman laadun indeksin, eli QWL-indeksin

- Taustalla Lapin yliopiston dosentti ja tutkimusjohtaja Marko Kesti, joka on
vuosien ajan kehittanyt tydelaman laadun mittaristo- ja analny|maII|a

« Tulokset tulosalueittain, jatkossa porras eteenpain (tulevaisuudessa
edelleen [ahemmas kustannuspal ka-/ tyoyksikkotasoa)

 Perinteisiin henkilostokyselyihin verrattuna tuottaa tietoa myos
henkilostoriskeista, seka niiden taloudellisista vaikutuksista

MITTAA tutkitusti merkityksellista
tietoa tehokkaasti

KEHITA henkilstolahtdisesti,
innovatiivisesti ja vaikuttavasti

QWL —indeksi

Avaimia
Riskit

15 vaitetta kehittamisen

kohdentamiseen

Taloudelliset arviot
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LAPIN YLIOPISTO
UNIVERSITY OF LAPLAND

Tybelaman laadun jakauma Suomessa

QWL-indeksin keskiarvo on noin 60%
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Jakauma tyontekijdissa
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Missa mennaan?

KEUSOTE 3-8/2024
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Tyoelaman laadun kehittyminen 2021-2024
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Tyoelaman laadun kehittyminen 2022-2024
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QWL Syke -tulosten kehitys 2022-2024
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* Kliiniset tukipalvelut 12/2022 saakka
osa kuntoutuspalveluiden tulosta
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Motivaatiotekijat

FE eli turvallisuuden tunne olisi hyva olla yli 80%.
Fyysinen ja emotionaalinen turvallisuus on tyohyvinvoinnin valttamattomyys, se ei itsessaan lisaa
suorituskykya.

« Jos luku on alle 80%,
- Henkilostoriskit lisaantyvat
- Kannattaa seurata sairauspoissaoloja

« Turvaa jaksaminen kuuntelemalla tyontekijoiden tarpeita ja varhaisen valittamisen toimilla

Yl eli yhteistyo, osaaminen, me-henki olisi hyva olla yli 75%
Yhteenkuuluvuus, identiteetti, toimivat prosessit ja osaaminen lisaavat suorituskykya.
» Jos luku on alle 75%

- Sisdiset virheet lisaantyvat ja laatukustannukset kasvavat
- Kannattaa selvittaa autetaanko toisia ja kulkeeko tieto osaajien kesken

» Olisi hyva pyrkia kasvattamaan luottamusta ja panostaa yhteisiin tydpajoihin/-koulutuksiin seka
tyoroolien ja prosessien kehittdmiseen

PL eli luovuus, tyon ilo alkaa tuottaa ylivoimaista asiakaslaatua yli 70%:ssa
Paamaarat, luovuus, tydn merkityksellisyys, tyon ilo nostavat toteutuessaan reilusti suorituskykya.

« Jos luku on alle 70%,
- Vaihtuvuus lisaantyy
- Voiko osalla tyontekijoista tyon ilo olla hukassa ja he ovat "vain t6issa”

« Kannattaa panostaa yhteiseen ideointiin ja motivoiviin tavoitteisiin seka vapauttaa ja kannustaa
tyontekijoita oman tyon “parantamiseen”
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Keusote 8/2024

Toteutuminen motivaatiotekijéiden
Tydelaman laadun indeksi asteildo g5 mukaan luokiletuina
Fyysinen ja emotionaalinen turvallisuus

1. Johtaminen on meilld oikeudenmukaista 3,59 72 %
2. Koen, ettd esihenkildni luottaa meihin 82 %
3. Tydyhteistssamme ei sallita muita loukkaavaa kayttaytymista 78 %
4. Osaamme hyddynt3a tydvhteisdmme jasenten osaamista ja vahvuuksia hywvin 3,69 74 %
5. Tydpaikan ongelmiin puututaan nopeasti ja tehokkaasti 62 %
T3%
Yhteenkuuluvuus ja identiteett
6. Koen, ettd tydpanostani arvostetaan 3,75 75%
7. Esihenkiléni tukee minua tydssani 77 %
8. Meilld on hyva yhteishenki 3,88 78 %
2. Minulla on tarpesksi mahdollisuuksia vaikuttaa tyéhdni 3,56 T1%
10. Tydprosessimme ovat toimivia ja tehokkaita 63 %
3%
Paamaarat ja luovuus
11. Tiimissamme esihenkild osallistaa tydntekijdt pastiksentekoon 3,70 74 9%
12, Tavoitteemme ovat innostavat ja realistiset 65 %
13. Esihenkiléni kannustaa minua 373 75 %
14. Tydpaikan ilmapiiri on innostava m 68 %
15. Minua kannustetaan osaamisen kehittdmisean 253 71%
70 %
Keskiarvot 73,4 % 72,7 % 70,4 %
QWL-indeksi 58,0 %
Lyhyen aikajanteen tavoite 61,3 %
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Henkilostoriskit

Tykyvyttdmyysriski

Vaihtuvuusriski

TyGuupumusriski

Sairauspoissaoloriski

Henkilostoriskit
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Tyokyvyttomyysriski = koko QWL-indeksi <
30%

Vaihtuvuusriski = Fyysinen & emotionaalinen
turvallisuus > 70%, mutta kaksi muuta < 70%

Tybuupumusriski = Fyysinen &
emotionaalinen turvallisuus < 70% ja
Paamaarat ja luovuus > 70% (eli miten
sitoutuneemmat ihmiset ovat riskissa
uupua)

Sairauspoissaoloriski = Fyysinen &
emotionaalinen turvallisuus < 60%



Esihenkiloiden QWL esihenkilona
kokemusvuosien mukaan

Esihenkildiden QWL tiimin koon mukaan alle 1 5 6.10 1120 yli20
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Tyonantajan suositeltavuuden
(eNPS) trendi
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Tyonantajan suositeltavuuden (eNPS) trendi,
palvelualueet
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Tyonantajamielikuvan eNPS
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Avoin palaute:

"Mitkd asiat ovat parantaneet tai heikentdneet tyoeldmdn laatuasi
viimeisen puolen vuoden aikana? Kerro omin sanoin.”

Heikentavat

Parantavat
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Mika vaikuttaa mihin

Varmista mahdollisuudet esimiesroolin toteuttamiseen (mm. ryhmakoot ja esimiehen ajankaytta).
Anna esimiehille valtaa ja vastuuta ryhman me-hengen parantamiseen. Saako johto oikea-aikaista ja
luotettavaa tietoa prosessien toiminnasta ja mahdollisista ongelmista? Tarkista informaation kulku
prosesseista johdolle. Varmista, ettd johtamiskaytanndt tukevat hyvan yhteishengen syntymista
organisaatiossa (viestintd ym.). Varmista, ettd henkiléstd voi kokea johdon valittavan tydntekijdiden

hyvinvoinnista. Varmista, etti osaajilla on mahdollisuudet antaa ideoita ja aloitteita jatkokehitykseen. -1 60,0 % 0
Palkitse osaajia aloitteista ja jarjesta tehokas aloiteprosessi organisaatiossa. Aloiteprosessissa tulee ‘

olla omat kisittelyprosessit er innovaatiolajeille (vt tuoteinnovaatiot, tydeldmainnovaatiot 1/ \
ym.). \Varmista, ettd prosessien toteutumisessa ilmenevat ongelmat eivat kuormita likaa esimiehiz) i 1

Anna esimiehille tukea prosessiongelmien ratkaisemiseen ja jarjesta vuorovaikutusjohtamisen —
tukiprosessit esimiestoiminnan toteuttamiseen (mm. HR-kaytannat).
49.8 % 1
Tyoyhteison me-henkea kannattaa hyddyntaa osaamisen jakamiseen ja nain kehittaa 1 ’ \ .
- -1

osaamista Prosessien kehittimisessa kannattaa enemman hyddyntaa henkilston .
osaamista.  Tiimin tukea kannattaa hyodyntda prosessien kehittamisessa eli lisata \
vuorovaikutteista prosessien kehittimisesta.

58,7 % 1
63,3 %
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Taloudellinen hyotyarvio

 Laskennallisesti tydoelaman laadun parantumisen taloudellinen hyoty tai
sen heikentymisen hinta henkilostoriskeista

Mikali henkilostoriskit
toteutuisivat 100%,
yhteenlaskettu henkildstoriski

Tulosalueen henkilostotuottavuuden tarkastelu kokonaisuutena

N

HR-riskin arvio | Sairauspoissaolo Tyduupumus Vaihtuvuus Tyt‘:kyvyﬁémyys] Yhteensé per HTV
HR-riskien kokonaisvaikutus 100 % 13501 137 € 2034736 € 2237332€ 24 496 341 € 42 269 547 € 9471¢€
HR-riskien ennakoinnin hyétyarvio 10 % 1350114 € 203 474 € 223733 € 2449634 € 4226 955 € 947 €
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Mittari on vain pyramidin huippu

5 vaitetta: e s
Fyysinen / 5 vaitetta: d vaitetta:
emotionaalinen Yhteenkuuluvuus& paamaaratja

turvallisuus identiteetti luovuus

Innostus,
mahdollisuudet tehd3,
kannustus, energian

suuntautuminen

Keskindinen luottamus,
avoimuus, me-henki,
arvostus, kuuluminen

tyoyhteisoon

Perusta, terveys,
turvallisuus,
ennustettavuus

Arjen tuki, tehtdvakuvat, palkkaus,
varhaisen valittamisen malli,
tyopaikkaselvitykset,
tyoterveyshuolto, epakohtiin

puuttuminen...

tyoroolien ja prosessien
kehittaminen, virkistyspaivat,
sisdinen viestint3,
tyoyhteisdpalaverit, toinen toistaan
kohtaan kaytos...

Palkitsemisjarjestelma, jatkuva
parantaminen, innovointi, tavoitteiden
kirkastaminen, Kehityskeskustelut,
koulutussuunnittelu, osaamisen

johtaminen,
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QWL Syke Keusotessa nyt ja
tulevaisuudessa

strateginen henkilostomittari, joka kertoo
yhden merkittavan tuotantotekijan
tilanteen ja riskit paatdoksenteon tueksi

* Tulokset palvelualue- / tulosaluetasolla * Tulokset tyOyhteisotasolla /
- Webropol kustannuspaikkatasolla
» Vastaaminen vaatii vaivannakda * Helppo vastaaminen arjen keskella
» Analysointi ja materiaalit vaativat runsaasti * Automaattiset analyysit, edullisempi
manuaalista tyota - tuottavuus / hinta * N. 4 kertaa/vuosi kokonaistulos
* Ei yhteyksia muihin tunnuslukuihin « Data tietoaltaaseen > esihenkilon tydpoydan
- Pidet&an usein "vain” henkildstokyselyna "kayttoliittyma” + analyysit muihin tunnuslukuihin
+ Kiinnostus organisaatiossa merkittavas, * Tulosten yhteys esim. asiakaspalautteeseen ja
vastausprosentti noussut talouden tunnuslukuihin
- HR —mittari muiden joukossa - Ammattiryhmat, vakituiset / maaraaikaiset ym.
analyysit
- Merkittavasti paremmat analyysit paatoksenteon
pohjaksi

- Strategisesti merkittavin henkiléstomittari
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Tadllainen on tavallinen tyopaikka:

Millainen on Asiantuntijan mukaan sen pitaisi
. ;i : riittaad
4 tava | I I n e n tyo pa I k ka ¥ ? Tyoelama | "Tyocelamastamme on unohtunut tavallisuuden

arvostaminen”, linjaa tyoelaman asiantuntija.

Tavallinen tydpaikka on
tyoyhteiso, jossa

inhimillisyys, selkeys, avoimuus,
arvostus ja arjen sujuvuus ovat
keskiossa. Tallainen kulttuuri
yhdistaa ja vahvistaa koko
tyoyhteisda, ja siinad kaikki
voittavat.

Tavallisuus ei tarkoita
keskinkertaisuutta, vaan
pikemminkin yksinkertaisten,
mutta olennaisten elementtien

Tuomo Yrttiaho

tuomista tydpaikalle. Naiden s

perusasioiden arvostaminen luo GUBMTUGRIL RIOOIAMIORE KBREVOMIA SMaMS ROt .
pohjan kestavalle ja hyvinvoivalle R B A T AR et M A e Rl
tydyhteisolle.
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Hyvinvointia
vhdessa

Kiitos!

KEUSOTE.FI
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